Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg
w Mlodziezowym Osrodku Wychowawczym w L.obzenicy

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. poz. 1700)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku. Kodeks postegpowania administracyjnego (tekst jednolity
Dz. U. z 2022 r. poz. 2000)

3. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r., nr 5, poz. 46).

Rozdzial 1

Przyjmowanie i rejestrowanie skarg

1. Rodzice (opiekunowie prawni) oraz wychowankowie majag prawo do sktadania skarg
i wnioskow w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Milodziezowego Os$rodka
Wychowawczego w Lobzenicy.

2. Procedura nie dotyczy wnioskoéw sktadanych przez wychowankéw a dotyczacych nagréd,
zapomog, urlopéw i przepustek oraz srodkow dyscyplinarnych i nagrodowych.

3. Organami przyjmujacymi skargi w osrodku s3:
a. Dyrektor osrodka,
b. Rada pedagogiczna

4. W przypadkach niecierpigcych zwtoki skargi wychowankéw przyjmowane sg na biezaco.

5. Jezeli organ, ktory przyjat skarge nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest nie
pdzniej niz w terminie 7 dni przekaza¢ ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajac jednoczes$nie
o tym skarzacego.

6. Skargi moga by¢ sktadane w formie ustnej lub pisemnej, indywidualnie lub zbiorowo. Moga
by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie do protokotu. Wzér protokolu stanowi zatgcznik
do niniejszej procedury.

7. Skargi sktadane do podmiotow wymienionych w pkt 3 lub za ich posrednictwem podlegaja
ewidencji w ,,Rejestrze skarg, wnioskow” znajdujacym si¢ w sekretariacie 0srodka.

8. Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpoznania® i rejestracji. Skargi anonimowe sa natychmiast niszczone.

! Podanie adresu wymagane jest w przypadku sktadania skarg przez osoby nie bedgce wychowankami Osrodka.



Rozdzial 11

Kwalifikacja skarg

1. Kazda sprawa zakwalifikowana przez dyrektora jako skarga jest wpisywana do rejestru skarg.

2. Skargi nie nalezace do kompetencji 0Osrodka po =zarejestrowaniu, sg przesylane zgodnie
z wlasciwoscig, a skarzacy jest powiadamiany o tym fakcie.

3. Skargi dotyczace kilku spraw po  zarejestrowaniu, przekazane s3  zgodnie
z wlasciwoscia, o czym jest powiadomiony skarzacy.

4. W przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna
1jej bezzasadnos$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okoliczno$ci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.””?

Rozdzial 111
Rozpatrywanie skarg

1. Skargi rozpatruje osoba wskazana niniejszg procedura.

2. Z wyjasnienia skargi sporzadza si¢ nast¢pujaca dokumentacje:
a. oryginat skargi,
b. notatke stuzbowa informujacg o sposobie rozpatrzenia skargi i wynikach post¢powania
wyjasniajacego,
c. odpowiedz do wnoszacego,

Do dokumentacji dotaczy¢ mozna:
d. materialy pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi,
€. inne pisma, jesli sprawa tego wymaga.

3. Odpowiedz do wnoszacego powinna zawierac:
a. oznaczenie organu, od ktoérego pochodzi,
b. informacj¢ o sposobie zatatwienia sprawy z odniesieniem do wszystkich zarzutow,
c. faktyczne i prawne uzasadnienie,
d. imig i nazwisko osoby rozpatrujace;j.

4. Pelna dokumentacja sprawy jest przechowywana w sekretariacie osrodka.

2 Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego.



Rozdzial IV
Terminy rozpatrywania skarg

=

W przypadku skargi ustnej organ ja przyjmujacy jest zobowigzany do udzielenia pisemnej
odpowiedzi w terminie 14 dni.

2. W przypadku skargi pisemnej organ ja przyjmujacy jest zobowigzany do udzielenia pisemnej
odpowiedzi w terminie 14 dni.

3. Jezeli rozpatrzenie skargi wymaga zebrania dowodow, informacji lub wyjasnien, skarzacy
w terminie 14 dni powinien by¢ powiadomiony o tym fakcie.

4. 7 kazdego postepowania wyjasniajgcego skarge pisemng musi by¢ sporzadzony protokot.
5. Skargi sktadane do organdéw osrodka przechowywane sg w aktach osobowych wychowankow.
6. Adresy i numery telefonéw innych organéw do ktorych mozna kierowaé skargi, wnioski

I prosby stanowig zalacznik do procedury i sa dostgpne na tablicach informacyjnych
w osrodku.

Rozdzial V

Tryb odwotawczy

W przypadku kazdej skargi rodzicow, opiekunéw prawnych i wychowankéw przystuguje
odwotanie do organu wyzszego, ktorymi s3:

1. Organ prowadzacy — Wydziat Oswiaty Starostwo Powiatowe w Pile - Al. Niepodlegtosci
33/35 64-920 Pita

2. Sedziego sprawujacego0 nadzor nad Os$rodkiem - Sad Rejonowy w Ziotowie
IIT Wydzial Rodzinny i1 Nieletnich, ul. Konopnickiej 15 77 - 400 Ztotow

Zataczniki:

1. Protokoét z ustnego przyjecia skargi/wniosku
2. Wykaz instytucji wraz z adresami, do ktérych mozna kierowa¢ skargi i wnioski



